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Hintergrund und Problemstellung

TYPO3

Bildquelle: TYPO3 Association, typo3.com

* TYPO3 besonders verbreitet im 6ffentlichen Sektor

* hohe Leistungsfahigkeit und umfangreiche Anpassungsmoglichkeiten

» gleichzeitig strukturelle und kognitive Komplexitat im Backend

» erhohte kognitive Belastung durch fragmentierte Arbeitsablaufe und viele Kontextwechsel

* zunehmende Relevanz intuitiver und arbeitsorientierter Nutzerfiihrung
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Zeitliche Einordnung und Relevanz

Oktober 2024 April 2026
TYPO3 v13 LTS TYPO3 v14 LTS
® - ®

November 2025 - Februar 2026
Bearbeitung der Bachelorarbeit

* Bearbeitungszeitraum der Bachelorarbeit: November 2025 bis Februar 2026

e Forschungsgrundlage: TYPO3 v13 LTS

 TYPO3v14 befand sich parallel in aktiver Entwicklung — LTS Release: April 2026

* Verbesserungen von Usability und User Experience als strategischer Schwerpunkt der vli4-Roadmap

* Erkenntnisse der Arbeit auch relevant fir den Government Site Builder (GSB)
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Forschungsfrage

Wie kann die Nutzerfuhrung im TYPO3-Backend verbessert werden, sodass redaktionelle Arbeitsablaufe
intuitiver und effizienter werden?

. [
l

Intuitivere Nutzung Effizientere Arbeitsablaufe ’

A
* bessere Orientierung im Backend e weniger Kontextwechsel
» verstandlichere Navigations- und Workflow-Strukturen e kirzere Interaktionswege
e geringerer Suchaufwand * schnellere Durchfiihrung typischer Aufgaben
Quelle Grafiken: flaticon.com
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Theoretischer Rahmen

Fachliche Grundlagen Analytische Perspektiven
Usability nach User Experience : ) .
SO 9241-11 (UX) Nielsen-Heuristiken mentale Modelle

User-Centered /
Human-Centered
Design

Orientierung und
Nutzerflihrung

Mensch-Computer-

Interaktion (MCI) kognitive Belastung
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Methodisches Vorgehen

Vergleich mit Ableitung Entwicklung des
anderen CMS- Ubertragbarer Optimierungs-
Systemen Best Practices konzepts

Umsetzung als
Figma-Prototyp

Ist-Analyse des

TYPO3-Backends
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Qualitative
Evaluation




Zentrale Ergebnisse der Ist-Analyse

komplexe Navigationsstrukturen  Inhalte, Seiteneinstellungen und Vorschau hoher Such- und
befinden sich in unterschiedlichen Bereichen Orientierungsaufwand
fragmentierte Arbeitsablaufe typische Redaktionsaufgaben verteilen sich auf viele Kontextwechsel
mehrere Bereiche
hohe Informationsdichte zahlreiche gleichzeitig sichtbare Eingabefelder, erhohte kognitive Belastung
Tabs und Konfigurationsoptionen
eingeschrankte visuelle Vorschau  formularbasierte Bearbeitung erschwerte Inhaltskontrolle
systemorientierte Nutzerfiihrung viele Funktionen und Begriffe setzen Unsicherheit bei der Nutzung

technisches Systemverstandnis voraus
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Best Practices aus dem CMS-Vergleich
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Paragrash

Einstiegsfreundliche Rollen- und Visuelles
Nutzerfihrung Aufgabenorientierung Content Editing
geringe Einstiegshurden und klare Unterstitzung typischer Bearbeitung direkt im Inhaltskontext
intuitive Inhaltsbearbeitung Content-Workflows reduziert Kontextwechsel
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Optimierungskonzept
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* Entwicklung eines nutzungsorientierten UX-Konzepts
auf Basis der heuristischen Ist-Analyse
und Benchmarking ausgewahlter CMS-Systeme

Recontlyy Edude® | Condoal

Pages Galardac

-~ Homa. CeafiCiiow]) | ~Today’ tiomagaqe
wpdale

- Plooud CEIET Daen)

« Zweistufiges Konzept: kurzfristige ,,Quick Wins“
und langfristige konzeptionelle Weiterentwicklungen

» starkere Ausrichtung des Backends am tatsachlichen Arbeitskontext von Content-Editor:innen

* Entwicklung erster Interface-ldeen durch Pen-&-Paper-Wireframes
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Erstellung des Prototyps

* prototypische Umsetzung des Optimierungskonzepts
in Figma
* Fokus auf typische Nutzungsszenarien und

redaktionelle Arbeitsablaufe

* Entwicklung zusammenhangender Klickpfade
zwischen Dashboard, Seitenlibersicht und
Bearbeitungsansichten

*  Weiterentwicklung bestehender TYPO3-Strukturen
statt vollstandiger Neugestaltung

* jterative Entwicklung von ersten Wireframes bis hin
zu interaktive Benutzeroberflachen
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Dashboard
als arbeitsorientierte
Einstiegsebene
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Editorial Notes
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®

Redirect Manager

Create and manage URL redirects

to ensure working links.

6 Feb 2026
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Add

This Week

1 Homepage update

I Update 404 page content
I Add new event

| Addnew blog articie

l Add new section in privacy policy page
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Qualitative Evaluation

INTROPUCTION

e qualitative und explorative Evaluation
des klickbaren Figma-Prototyps

'
General g UX perspective

* Feedback tber TYPO3-Slack, Miro-Board eI P B Y o
und fachlichen Austausch ’ e
it &

* Experteninterview mit Laura Heine
zum TYPO3-v14-Backend-Redesign

* unterschiedliche Perspektiven aus UX,
Content Editing und Development
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Q. EXPLORING THE PROTOTYPE i

Content editor

| Feedback from an editorial point of view, |
! such as efficiency, clarity of actions, and !

support for daily content work.

The
dashboard
is nice

and system perspective
Feedback on technical feasibility,
integration into existing structures, and
maintainability.
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Lessons Learned

e frihe Einbindung der TYPO3-Community liefert wichtige Perspektiven
auf reale Arbeitsablaufe

* TYPO3 wurde lange primar aus Sicht von Entwickler:innen und
Administrator:innen weiterentwickelt

* insbesondere im Kontext von TYPO3 v14 gewinnt nutzerzentrierte
Backend-UX deutlich an Relevanz

* Einbindung unterschiedlicher Nutzerperspektiven essenziell,
da TYPO3-Installationen und Arbeitsweisen sehr heterogen sind

e UX-Verbesserungen missen sowohl neue Nutzer:innen unterstutzen als
auch bestehende Routinen erfahrener Anwender:innen berticksichtigen
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Bildquelle: iStock
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¢TYPO3 V14LTS
THE NEXT GENERATION

Fazit und Ausblick

Bildquelle: TYPO3 Association, typo3.com

e Nutzerfihrung im TYPO3-Backend kann durch arbeitsorientierte und kontextbezogene UX-Ansatze verbessert werden
» arbeitsorientierte Dashboards und Quick Actions reduzieren Suchaufwand und verkiirzen Interaktionswege

» visuelles Editing reduziert Kontextwechsel und unterstutzt nachvollziehbarere Bearbeitungsprozesse

 TYPO3v14 setzt bereits konkrete Verbesserungen im Bereich nutzerzentriertes Backend um

e diskutierte UX-Konzepte konnten auch Uber die aktuelle Version hinaus in zukinftige Versionen einfliel3en

 communitygetriebene Weiterentwicklung wird weiterhin die Zukunft des TYPO3-Backends pragen
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Vielen Dank
flir lhre Aufmerksamkeit
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